ZVLASTNi OBCHODNi PODMINKY
EMBODIED EXPERIENCE - Bali 2026

(dale jen ,,An Experience of Sacred Feminine“ nebo ,,Retreat®)

Tyto Zvlastni obchodni podminky (dale jen ,ZOP“) upravuji specifické podminky
ucasti na akci An Experience of Sacred Feminine a doplfiuji vSeobecné obchodni
podminky e-shopu OPIUM SPORT, s.r.o. (dale jen ,VOP®).

V pripadé rozporu mezi VOP a témito ZOP maji prednost tyto ZOP.

1. Poskytovatel a Klientka

1. Poskytovatel
o OPIUM SPORT, s.r.o.
o se sidlem: Nam. 14. ¥ijna 17, Praha 5, 150 00, Ceska
republika
0 1CO: 10823794
o e-mail: petra@opiumsport.cz
o telefon: 730171487

2. Klientka
o fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim
e-shopu zakoupi u€ast na Retreatu.
o je-li Klientka spotfebitelkou (tj. fyzickou osobou mimo svou
podnikatelskou &innost), vztahuji se na ni pfislusna
ustanoveni spotfebitelského prava.

3. Zakoupenim Retreatu vznika mezi Poskytovatelem a Klientkou

smlouva o poskytnuti sluzby — i€asti na programu Retreatu.

2. Co si Klientka kupuje (a co ne)
1. Retreat neni zajezdem ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném
znéni.
2. Pfedmétem koupé je ucéast na programu Retreatu, nikoli komplexni
cestovni sluzba.
3. Klientka si samostatné zajisSt'uje dopravu na misto konani a zpét
(letenky, transfery apod.) a nese veskeré s tim souvisejici naklady.
4. Poskytovatel zajistuje:
o ubytovani v misté konani Retreatu,
o stravovani dle popisu produktu na webu Poskytovatele
(dale jen ,Program®),
o odborny a zazitkovy program v resortu dle Programu,
o vybrané spolecné aktivity mimo resort dle Programu.
5. Klientka je odpovédna za vesSkeré dalSi naklady a povinnosti, zejména:
o cestovni doklady, viza a jejich vyfizeni,
o povinna/doporucena ockovani (pokud relevantni),



o cestovni pojisténi,
o individualni vylety a sluzby mimo sjednany program,
0 osobni utratu.
3. Termin, misto, kapacita
1. Termin, délka a misto konani Retreatu jsou uvedeny v Programu.
2. Kapacita Retreatu je omezena. Misto je zavazné rezervovano az po
pfijeti zalohy dle ¢l. 5.
4. Cena Retreatu
1. Cena Retreatu je stanovena nasledovné:
o Early Bird — prvnich 6 mist: 64.900 K¢é
o Standardni cena — dalSich 8 mist: 69.900 K&
2. Cena je uvedena v¢€. DPH a zahrnuje polozky uvedené v Programu.
3. Cena nezahrnuje dopravu (letenky, transfery, vylety neuvedené v
Programu), cestovni pojisténi a dalSi individualni naklady Klientky.

5. Platebni podminky a zavazek doplatit plnou cenu
1. Cena Retreatu je hrazena ve dvou splatkach:
o zaloha: 35.000 K¢ (splatna ihned po objednani),
o doplatek: zbyvaijici ¢ast ceny (splatny nejpozdéji do 30. 4.
2026).
2. Zavazek Klientky: Odeslanim objednavky a uzavienim smlouvy se
Klientka zavazuje uhradit celou cenu Retreatu, a to ve vySe uvedenych
splatkach.
3. Nezaplaceni doplatku:
o Pokud Klientka neuhradi doplatek v terminu splatnosti,
Poskytovatel ji vyzve k Uhradé a poskytne dodate€nou lhutu
7 dni.
o Pokud Klientka neuhradi doplatek ani v dodatec¢né |hité,
ma Poskytovatel pravo:
1. pozastavit/odepfrit u¢ast Klientky na Retreatu,
a soucasné
2. odstoupit od smlouvy z divodu
podstatného poruseni povinnosti na strané
Klientky, a/nebo
3. vymahat doplatek(neuhrazenou ¢ast ceny)
jako splatnou pohledavku.
4. Poskytovatel je opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni a ucelné
vynalozené naklady spojené s uplatnénim pohledavky.
6. Nevratnost plateb, storno a prevod uUcasti
6.1 Nevratnost zalohy a doplatku
1. Zaloha 35.000 K¢ je nevratna a pfedstavuje zavaznou rezervaci
mista.
2. Doplatek je nevratny.



3. Pokud se Klientka Retreatu nezucastni (z jakéhokoli divodu na jeji
strané), nema narok na vraceni uhrazenych plateb.

6.2 Pravo na odstoupeni
1. Retreat je sluzba spojena s konkrétnim terminem (vyuziti volného
Casu). Klientka bere na védomi, ze dle § 1837 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku v plathném znéni, se na tuto sluzbu nevztahuje
pravo na odstoupeni do 14 dnu.
6.3 Prevod ucasti na nahradni Klientku
1. Pokud se Klientka nemuize Retreatu zu€astnit, mize své misto
prevést na jinou zenu (nahradni Klientku), a to za téchto podminek:
o pfevod musi byt oznamen Poskytovateli e-mailem a v
dostatecném Casoveém predstihu,
o nahradni Klientka poskytne potfebné identifikacni a
kontaktni udaje,
o nahradni Klientka musi byt Poskytovatelem predem
schvalena (s ohledem na bezpeci a charakter skupiny).
2. Finan¢ni vyporadani mezi plvodni a nahradni Klientkou je jejich
soukromou dohodou.
7. Zdravotni zpUsobilost, zdravotni vylohy, bezpe¢nost
1. Klientka se uc€astni Retreatu na vlastni odpovédnost a potvrzuje, ze
jeji zdravotni a psychicky stav umoznuje bezpecnou ucast na programu
(pohybové, relaxaéni,seberozvojové a zazitkoveé aktivity).
2. Klientce doporu€ujeme konzultovat ucast s Iékafem, pokud ma zdravotni
omezeni, je téhotna nebo je v Iékarfské Ci psychoterapeutické péci.
3. Klientka bere na védomi, Ze Poskytovatel neposkytuje zdravotni ani
psychoterapeutickou péci a jeho doporu€eni nenahrazuji I€karska ani
psychoterapeuticka doporuceni.
4. Zdravotni vylohy: VeSkeré naklady spojené se zdravotnimi komplikacemi
Klientky (napf. oSetfeni, hospitalizace, Iéky, doprava do zdravotnického
zarizeni, repatriace) hradi Klientka sama. Poskytovatel za tyto naklady
neodpovida.
8. Cestovni pojisténi (doporuceni)
1. Poskytovatel dirazné doporucuje sjednani cestovniho pojisténi
(IéCebné vylohy, odpovédnost, Uraz), idealné i pojisténi storna cestovnich
nakladu (letenky apod.).
2. Klientka bere na védomi, Ze pfipadné naklady spojené se
zmeénou/zruSenim dopravy (napf. letenek, transfertl) nese piné sama.
9. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel nenese odpovédnost za:
o zdravotni komplikace Klientky a jejich nasledky,
o ztratu, poskozeni Ci odcizeni osobnich véci,
o Skody zpuUsobené jednanim tfetich osob,



o Skody vzniklé v disledku vysSi moci.
2. Pokud pravni pfedpisy neumoznuji omezeni odpovédnosti v plném
rozsahu, odpovédnost Poskytovatele se omezuje v maximalni mozné
mife pfipustné pravem.

10. Zmény programu a organizace
1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pfimérené zmény programu,
lektorského obsazeni, Casového harmonogramu Ci pofadi aktivit, pokud
to vyzaduji provozni, bezpe€nostni, nebo jiné objektivni divody,
popfipadé pocasi.
2. Zmény programu nejsou dlvodem k vraceni ceny.
3. V pfipadé zasadnich zmén bude Poskytovatel Klientky informovat bez
zbyte¢ného odkladu a domluvi se s nimi na dalSim postupu.

11. Fotodokumentace a ochrana soukromi
1.V prubéhu Retreatu mohou byt pofizovany fotografie a videozaznamy
pro dokumentaéni a marketingové ucely (doloZeni konani Retreatu pro
ucely statnich kontrol, web, socialni sité, prezentace Retreatu).
2. Poskytovatel dba na citlivy pfistup a respekt k soukromi ucastnic.
3. Klientka ma pravo predem oznamit, ze si nepreje byt fotografovana Ci
nataCena. Poskytovatel bude tento poZadavek v maximalni mozné mire
respektovat.
4. Klientka mlze nasledné pozadat o stazeni konkrétniho materialu, na
némz je rozpoznatelna; Poskytovatel Zadost posoudi a bude postupovat
pfiméfené a bez zbytecného odkladu.

12. Vys$Si moc
1. Poskytovatel nenese odpovédnost za nemoznost nebo omezeni pInéni
v dusledku udalosti vy$Si moci (napf. pfirodni katastrofy, pandemie,
valka, statni opatfeni, uzavfeni hranic).
2.V takovém pripadé se Poskytovatel a Klientka pokusi nalézt pfiméfené
feSeni (napf. upravu programu nebo pfesun), pokud to bude mozné.

13. Reklamace a kontakt
1. Klientka mUze uplatnit reklamaci e-mailem na adresu uvedenou v €l. 1.
2. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd, nedohodnou-li se strany jinak.

14. Mimosoudni feseni sporti (ADR) a ODR
1. Je-li Klientka spotfebitelkou a dojde ke sporu, ktery se nepodafi vyresit
dohodou, muze se obratit na subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporu:

o Ceska obchodni inspekce (COIl), Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, web: adr.coi.cz.

2. Klientka mUze vyuzit také platformu pro feSeni sporu online (ODR)
zfizenou Evropskou komisi.


http://adr.coi.cz/

15. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto ZOP jsou u€inné dnem zverejnéni na webu www.opiium.cz.
2. Zakoupenim Retreatu Klientka potvrzuje, Ze se seznamila s VOP i
témito ZOP a souhlasi s nimi.
3. Pravni vztahy neupravené témito ZOP se Fidi VOP a pravnim fadem
Ceské republiky.

V Praze dne 27.1.2026

Obchodni podminky

|. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky se uplatni v pfipadé, Ze jste se na webovych strankach
www.opiium.cz pfihlasili k absolvovani retreatu €i jiného kurzu.

Kurzem se rozumi jednorazovy kurz, opakujici se kurz €i pobyt s programem.
Poskytovatelem sluzby je vzdy osoba uvedena u kazdého kurzu, jedna se o:

Ing. Petra Tepla
Pod Ateliéry 3, 152 00 Praha 5

nebo

Opium Sport, s.r.o. IC: 10823794
Nameésti 14.fijna 17, 150 00 Praha 5
(dale jen ,Poskytovatel®)

Témito obchodnimi podminkami se upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem
a fyzickou osobou Ugastnici se kurzu (dale také jen ,Ug&astnik®).

Il. Prihlaska a ucast na retreatu, kurzu

PrihlaSeni na retreat, kurz je mozné pfi volné kapacité kurzu tak, ze zajemce (ij.

fyzicka osoba, ktera ma zajem se kurzu zucastnit) na strankach www.opiium.cz
odesle vyplnény pfihlasovaci formular.



Odeslanim prihlasky je uzaviena smlouva. Po odeslani pfihlasgky obdrzi Ugastnik
potvrzovaci email.

Rezervace mista na kurzu je vSak kompletni az uhradou kurzovného ve vysi dle
druhu kurzu na ucet Cislo 20210419 / 5500. Cena kurzu je uvedena vzdy na
strankach www.opiium.cz u pfisluSného retreatu. V pfipadé, ze kurzovné neni
uhrazeno do 5 pracovnich dnl od odeslani pfihlasky, je pfihlaska Poskytovatelem
stornovana a nedochazi k rezervaci mista na kurzu.

Jakmile dojde k pfihlaseni a uhradé kurzovného uplatni se nize uvedené podminky:

Jestlize se Ugastnik nemuze kurzu zugastnit je povinen se ze seminare
pisemné, tj. prostfednictvim emailu, odhlasit.

Zrusi-li Ugastnik svou uéast na kurzu, vznika mu povinnost uhradit storno
poplatek v této vysi:

e Vice nez 30 kalendarnich dnu pfed zahajenim kurzu storno poplatek
ve vySi uhrazené zalohy.

e 30-15 kalendarnich dnu pfed zahajenim kurzu: 70 % z celkové ceny
kurzovného.

14 a méné kalendafnich dna pfed zahajenim kurzu: 100 % z celkové z
ceny kurzovného.

Poskytovatel umozfiuje, aby se v pfipadé nemoznosti ugasti Usastnika kurzu
zucastnila jina osoba — nahradnik, po odsouhlaseni s Poskytovatelem sluzby,
kterého je v8ak povinen najit Ugastnik, nikoliv Poskytovatel sluzby. V pfipadé ugasti
nahradnika se neuplatni storno poplatky dle téchto podminek.

V pripadé zruSeni kurzu nebo jeho €asti z divodl na strané Poskytovatele
(Poradatel si vyhrazuje pravo retreat zrusit z divodu nepfedvidatelnych okolnosti
napf. nemoc lektora, pfirodni katastrofa, nedostatecny pocet u€astnikll), ma ucastnik
pravo ucastnit se jakéhokoli volného kurzu Poskytovatele nebo mu bude vraceno
celé kurzovné.

lll. Dotaznik o zdravotnim stavu

Ugastnik bude pfed konanim kurzu vyzvan k vyplnéni Dotazniku o aktualnim
zdravotnim stavu.

Veskeré v udaje uvedené v Dotaznik jsou vyuzity pouze pro u€ely kurzu a nejsou



poskytovany zadné treti osobé. Jsou uchovavany oddélené od vSech ucetnich Ci
jinych dokladd kurzu, tak aby byla zajisténa jejich maximalni bezpec&nost.

Poskytovatel neodpovida za ujmu zplsobenou nevypinénim Dotazniku nebo
vyplnénim nepravdivych Udajd o zdravotnim stavu Ugastnika.

IV. Povinnosti Uéastnika béhem konani seminare

Ugastnik kurzu je vzdy povinen dbat pokyn( Poskytovatele. Chovat se tak, aby svym
jednani nepfivodil tjmu sobg, jinym Ugastnikim &i Poskytovateli.

V. Doprava

Dopravu na misto retreatu si u€astnik zajistuje sam, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Poradatel nenese odpovédnost za pfipadné zruseni nebo zpozdéni dopravy.
VI. Odpovédnost a pojisténi

Ugastnik se retreatu ugastni na vlastni odpovédnost a je zodpovédny za svdj
zdravotni stav.

Poradatel nenese odpovédnost za ujmy na zdravi nebo majetku vzniklé béhem
retreatu.

Doporucujeme sjednat si cestovni pojiSténi a pojiSténi storna cesty.

VII. Zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje ucastniku jsou zpracovavany pouze za ucelem organizace retreatu a
nejsou predavany tretim stranam.

Podrobnosti jsou uvedeny v [zasadach zpracovani osobnich udajd].

VIIl. Zavére€na ustanoveni

Prava a povinnosti Poskytovatele a U&astnika, ktera nejsou vyslovné upravena
témito obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisu, tj.
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odeslanim pfihlasky a uhrazenim zalohy ucastnik stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito
obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

V Praze, dne 1.1.2026



